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「ISSライブサポート」は、お客様のホームページにライブサポートのボ

タンを貼り付けるだけで、特別なシステムを用意しなくても簡単に
チャットによるリアルタイムお問い合わせサービスが利用できるように
なるサービスです。

ホームページに
ライブサポートボタンを
貼り付けるだけで・・・・・

ライブサポート
ボタン

お客様 オペレータ

チャットでチャットで
会話が可能に会話が可能に

テキストチャット入力画面 オペレータ画面

１．ISSライブサポートとは？
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２．ISSライブサポートのサービスの特徴

•チャットで複数のお客様とリアルタイムで対応ができるため、顧客
の対応効率が向上する

•ＳａａＳサービスとして提供されため、ローコストで即日導入が可能

•ヘルプデスク機能により、良くある質問、回答がチャットの会話内
容に合わせて表示可能となり対応時間が短縮される

•定型文を事前に登録することで、顧客対応の効率が上がり、顧客
満足度が向上する
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３．ISSライブサポートの利用イメージ
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従来の顧客サポート ライブサポート導入後

● 顧客対応時間の短縮によるコスト削減
● リアルタイムお問い合わせ対応による顧客満足度の向上
● 顧客獲得率の増加による売上アップ

４．ISSライブサポートの導入効果
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【導入効果例】 CSの向上

0 100 200 300 400 500 （件）

チャット導入後

チャット導入前

メール問合せ件数

チャット問合せ件数

オンラインショッピングサイトにおけるチャット導入の効果（１週間あたり）の例

0 100 200 300 400 （分)

チャット導入後

チャット導入前

チャット

メール

総平均回答時間

問合せ件数の変化

顧客への平均回答時間の変化

28.6%(約100件)
の増加

42.6%(約158分)の
減少

問合せ件数（営業機会）の
増加にも関わらず、顧客
への平均回答時間は

大幅な短縮

得られた効果
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５．既存メールシステムとの接続

● 既存のメールサーバーとの連携が可能です。

● ライブサポートシステムが取得することにより、
メールサーバーのデータを削除しません。

メールデータ取込み メールデータ取込み

既存のメール管理システム ライブサポートシステム

メールデータ参照メールデータ参照

ログインログイン

メールサーバー
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６．FAQデータ移行の簡易性

● 既存のＦＡＱシステムのデータをそのまま活用することができます。

● 既存のＦＡＱシステムとの併用も可能です。

FAQデータ
エクスポー
ト

FAQデータ参照FAQデータ参照

ログインログイン

FAQデータ
インポート

CSV形式など

１クリックで読
込み可能既存のＦＡＱシステム ライブサポートシステム
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７．顧客ごとの対応振り分け

● オペレータを異なるアカウントやスキルグループに所属させることで、

対応窓口を振分けます

料金に関するページ システムについての
お問い合わせページ

料金担当オペレータ サービス担当オペレータ

・手数料料金
・出品代行

など

・動作不良
・使用方法について

など

お試し版の使
い方が分から

ない

出品するのに
手数料はいく
らかかるの
か？

初めての出品
をしよう！
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お問い合わせ先

AOSテクノロジーズ株式会社

東京都港区虎ノ門5-1-5 虎ノ門45MT森ビル5F

Tel：03-6809-2530 Fax：03-5733-7011

メール： info_live@aos.com

URL： http://www.aos.com/live/

交通
東京メトロ 日比谷線「神谷町駅」より徒歩1分
都営地下鉄 三田線「御成門駅」より徒歩8分
東京メトロ南北線「六本木一丁目駅」より徒歩9分




